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1.INTRODUCCION

El Gobierno de Aragon, a través de la Direccidon General de Turismo, y contando
con la colaboracién de Aragon Participa, ha impulsado un proceso de participacion
que contribuya a la elaboracién del PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA
TURISTICA 2016-2020.

Este Plan debera definir las lineas basicas de la politica en materia turistica en los
préximos afios, regulando la promocién pero también la definicion de nuevos
productos turisticos, las lineas de colaboracién y coordinacion entre los actores del
sector, el impulso del conocimiento, las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias
turisticas o la evaluacion de resultados.

Desde el Departamento de Vertebracidon del Territorio, Movilidad y Vivienda, se
aspira a conseguir que este Plan sea un instrumento compartido, resultado del
didlogo constructivo con los diferentes agentes implicados. Por ese motivo, al
objeto de que el sector turistico se sienta representado por este Plan, su
elaboraciéon incorpora un proceso de participacibn con el conjunto de
administraciones publicas, las organizaciones relacionadas con el desarrollo de los
municipios, los agentes econémicos y sociales del sector turistico y expertos en la
materia, con el animo de buscar el mayor consenso posible sobre las lineas a
trabajar, al mismo tiempo que perseguira erigirse como herramienta para el
desarrollo favorable, excelente y sostenible del turismo aragonés en los préximos
anos.

Partiendo de estas consideraciones ha diseiado un proceso de participacion que
se desarrolla siguiendo las siguientes etapas:

FASE INFORMATIVA

31 de marzo

Sesion informativa

Zaragoza
FORO
FASE DELIBERATIVA
Abril- Mayo ON LINE

10 Talleres deliberativos
Huesca, Teruel, Zaragoza

RETORNO

Sesion devolucion

L1l
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Para facilitar la deliberacién, desde la Direccion General de Turismo se ha
trabajado previamente en la elaboracién de un borrador inicial-documento
para el debate. La estructura de este material de partida es la siguiente:

= Analisis DAFO
= Obijetivos (8) y Medidas (56)

En concreto, con el objeto de recoger aportaciones al documento borrador para el
debate se han establecido los siguientes cauces de participacion:

1) Participacion presencial. Se ha planificado la realizaciéon de 10 talleres
presenciales en los que se deliberara en torno al documento borrador
(Andlisis DAFO y objetivos y medidas). Todas las actas de los talleres de
debate se publicaran en el Portal Aragén Participa

Distribucién de los talleres presenciales

Lugar, calendario y horarios

b /ZARAGOZA\ 4 E

TALLER 1:
Miércoles 13/04/2016
Aula 3- Puerta 19, Edif.

Pignatelli

TALLER 2:
Miércoles 20/04/2016
Aula 3- Puerta 19, Edif.

Pignatelli

HUESCA TERUEL

TALLER 1:
Lunes 11/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 1:
Martes 12/04/2016
Planta 22- Edif. Carmelitas

TALLER 2:
Jueves 21/04/2016
Planta 22- Edif. Carmelitas

TALLER 2:
Lunes 18/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 3: TALLER 3:

Lunes 25/04/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

TALLER 4:
Martes 03/05/2016
Aula 2- Ricardo del Arco

Miércoles 27/04/2016
Sala Bayeu- Edif. Pignatelli

TALLER 4:
Miércoles 04/05/2016
Sala Bayeu- Edif. Pignatelli

pr—

\

\

\ / 4

2) Participacion on-line. Desde el 31 de marzo, cualquier persona o entidad
puede enviar sus aportaciones a través del espacio de participaciéon on-line
abierto en el portal de Aragén Participa.

El acta que se presenta en estas paginas es el resultado del décimo taller
participativo que forma parte de la fase deliberativa del proceso.
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2. DESARROLLO DE LA SESION

El taller deliberativo 10 se ha celebrado el dia 4 de mayo de 2016 en horario de
9.30 a 13.30, en la sala Hermanos Bayeu, del edificio Pignatelli, Zaragoza.

Los objetivos de la sesion fueron:
U Recoger aportaciones a los objetivos y medidas del Plan (objetivos del 4 al

8)
U Recoger aportaciones a la estructura del Plan (objetivos).

Para dar respuesta a estos objetivos, se planteé el orden del dia que se enuncia a
continuacién:

9,30- 9,45 BIENVENIDA Y PRESENTACION

El proceso de participacion. Contenidos y metodologia del taller

9,45-10,50 DINAMICA 1

Aportaciones a los objetivos 4 y 5. Puesta en comtin y debate de las aportaciones.

10,50- 11,00 PAUSA- DESCANSO

11, 00- 13,00 DINAMICA 2

Aportaciones a los objetivos 6, 7 y 8. Puesta en comiin y debate de las aportaciones.
13,00- 13,25 DINAMICA 3

Aportaciones a la estructura del Plan

13,25-13,30 EVALUACION DEL TALLER Y CIERRE
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3. ASISTENTES A LA SESION

3.1. Participantesy entidades

Laura Alanis Mufioz Turispain.com

Doria Alastruey Franco AECA (Campings de Aragon)
Bernardi Albarracin Via Verde Jiloca

Miguel Angel Argente Zaragoza Turismo

Fernando Blasco Lasmarias Oficina de Turismo -Ayuntamiento de Alcaiiiz
Jestus Boillos Tornos HORECA Zaragoza

Gloria Castellanos Bernal Zaragoza Turismo

Pilar Cercadillo Villazan Comarca Bajo Aragoén Caspe
Maria Cortés En clave China

Felipe Diaz Civitur

José Manuel  Ferrero Dolader AECA

Mariser Gascén Romero Comarca del Aranda

Susana Gil Espligares Comarca Campo de Borja

Rosa Julve Zaragoza Turismo

José Lépez QUELInKA

Carmen Maldonado Bravo Federacién Aragonesa de Montanismo
Omara Pellejero Comarca Cinco Villas

Lucia Rodriguez Gracia Asociacion de Turismo de las Cinco Villas
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3.2. Organizacion

Rafael Nasarre D. G. de Turismo

Ricardo Tomas D. G. de Turismo

Mercedes Arruebo Turismo de Aragon

Diego Ortiz Turismo de Aragén

Carlos Olivan D.G. de Participacion Ciudadana, Transparencia,
Cooperacion y Accion Exterior

3.3. Equipo de Facilitacion

I

Silvia Benedi
Marta Laguna
Eva M2 Tomas

2020 (PAET
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4. APORTACIONES RESULTADO DE LA
DELIBERACION

4.1. APORTACIONES A OBJETIVOS

En este apartado se recogen las aportaciones formuladas en el décimo taller en
relacién a los objetivos del texto base para el debate. Las propuestas formuladas
pueden ser de varios tipos:

- 0 Revisién, modificacién o ampliacién de algiin aspecto contenido en el
texto

- x Eliminacién de alguna cuestidn contenida en el texto
- +Incorporacién de nuevos objetivos y/o medidas

A continuacion, se identifica el nimero de aportacién reproduciendo el orden en el
que fueron enunciadas en el taller, asi como el resultado de las valoraciones
individuales de la propuesta en base a una escala Likert de valoraciéon de 0 a 10
(0O=ninguna prioridad/10 maxima prioridad). En segundo lugar, se enuncia el
titular de la propuesta formulada y su descripcién, incluyendo, si procede, los
comentarios que ha suscitado fruto de la deliberacién presencial. Tipos de
comentarios:

@Aspectos que refuerzan la aportacion

0 Aspectos a incluir o considerar en la aportacion
@ Alertas / Frenos
O‘ Dudas a resolver, preguntas abiertas

Finalmente, se identifica el n? de objetivo y/o medida del documento borrador del
Plan, al que hace referencia la aportacién, asi como si es una nueva propuesta de
objetivo y/o medida a incluir en el Plan.
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4.1.1.APORTACIONES AL OBJETIVO 4

PROPUESTA 1 Valoraciéon Media
7,93
Organizacion de cursos y jornadas sobre nuevas tendencias de turismo

Se propone que se impulse formacién contintia para los profesionales del turismo sobre
nuevas tendencias. La formacion implicaria contar como docentes con expertos del sector, con
la Universidad etc. Contribuye a la calidad y la excelencia.

1 BIS) Con el objetivo de incrementar el nimero de turistas desde un punto de vista
relacionado con la calidad, se sefiala la importancia de la formacion para el disefio de
productos turisticos. Se destaca asimismo, que es importante diferenciarse y ser capaces de
dar respuesta a lo que los “clientes” quieren en un futuro inmediato. Para ello se sefiala que
habra que conocer bien nuestro territorio y aprovechar lo que este nos ofrece.

1 BIS) Se propone formacion a los profesionales del sector turistico. En relacién a la medida
1, se propone que no s6lo se informe, es decir, que ademas de facilitarse la informacién
necesaria para desarrollar un trabajo colaborativo, se planteen acciones de formacién
especificas para cada uno de los “productos estrella” aragoneses.

== NUEVA Medida, (OBJE 4)
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PROPUESTA 2 Valoracion Media
8,20

Apoyar e impulsar empresas locales que desarrollen actividades y productos
relacionados con el turismo experiencial

Se propone que, ademas de a intermediarios y prescriptores, se apoye e impulse a empresas
locales que desarrollan actividades y productos relacionados con el turismo experiencial.

& Medida 1. (OBJE 4) Detectar e impulsar a los intermediarios y prescriptores
especializados en productos especificos y facilitarles la informacién necesaria para
desarrollar un trabajo colaborativo.

PROPUESTA 3 Valoracion Media
7,13

Detectar e impulsar a los intermediarios en las zonas rurales con turismo
relativamente minoritario

Se propone, en relacion a la medida 1, que se tenga en consideracién la deteccion e impulso
de los intermediarios en las zonas rurales con turismo relativamente minoritario.

Supondria facilitar sinergias entre los agentes publicos (informadores, guias, etc.) y los
privados (servicios turisticos: de alojamiento, restauracidn, guias privadas...).

@Se expone la necesidad de impulsar la formaciéon de aquellos intermediarios que, por
estar en nucleos de poblaciéon demasiado pequefios, no le han recibido “obligatoriamente.”

o Guias privados= empresas.

& Medida 1. (OBJE 4) Detectar e impulsar a los intermediarios y prescriptores
especializados en productos especificos y facilitarles la informacion necesaria para
desarrollar un trabajo colaborativo.
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PROPUESTA 4 Valoracién Media
6,93
Adhesiodn al certificado- compromiso de calidad turistica

Se recogen varias aportaciones relativas a la puesta en duda de la idoneidad de la medida 3
recogida en el borrador. Como alternativa, se plantea la adhesiéon al certificado de
compromiso de calidad turistica. Se considera que este certificado de ambito nacional es
barato y exige desarrollar procesos de calidad, a la par que ofrece formacion.

o Se sefiala que “la Q” es dificil de mantener.

Se apunta que por ejemplo, en algunos territorios, como es caso de la Comarca del
Jiloca (en concreto, se nombra a la localidad de Gallocanta) se impulsa el sello “Calidad
rural” vinculado a los Fondos Leader. Se utiliza en mas comarcas.

@ Se sefiala que no tiene sentido apostar por sellos que “luego no conoce nadie”.

o Se valora como interesante el que se imparta formacién/informacién para que

los establecimientos y actividades turisticas puedan conocer el sello de calidad que
mas les conviene, segln tipo de establecimiento/ empresas y mercado objetivo.
Se debate en torno a la incidencia de los certificados de Tripadvisor y Booking.

Bis) Genera dudas la implantacién de un sello calidad de &mbito aragonés.

Bis) Se propone que se implante un sello de calidad que sea reconocible fuera de las
fronteras de Aragon. Se considera que si el sello no tiene personalidad propia fuera de
Aragdn, no sirve para obtener reconocimiento en otros mercados.

& Medida 3. (OBJE 4) Implantacion de calidad aragonés para establecimiento y
actividades turisticas
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PROPUESTA 5 Valoracion Media
8,19
Promover la excelencia a través de la calidad

Se propone, en linea con propuestas anteriores, no duplicar sellos de calidad, pero en
concreto, se aboga porque se desarrolle la calidad mediante la certificaciéon de las empresas
turisticas en el ICTE.

& Medida 3. (OBJE 4) Implantacion de calidad aragonés para establecimiento y
actividades turisticas

PROPUESTA 6 Valoracion Media
8,81

Creacion de paquetes Aragon- AVE

Se propone la comercializacién de diferentes productos turisticos de Aragén con base a la
utilizacién del AVE.

@ Se llama la atencidn sobre la carencia de empresas de receptivo.

)

- @ Se pone de relieve que se debe avanzar en superar algunas limitaciones ligadas
al uso del AVE que dificultan las posibilidades turisticas. Se ejemplifica con el caso de
la via verde vinculada a la ruta Calatayud- Valencia. El turismo de bicicleta esta en
auge y sin embargo, se dificulta la entrada de bicicletas a los trenes. Se deberian
emprender acciones para que RENFE-ADIF modifique su politica en este sentido.

& Medida 5. (OBJE 4) Aprovechamiento de las conexiones con AVE para la atraccion de
turistas de escapada y congresos en la ciudad de Zaragoza
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PROPUESTA 7 Valoracién Media
9,25
Movilidad de Zaragoza a otros puntos de Aragén

Se propone que se contribuya a dar solucién a la distribucién de turistas desde Zaragoza al
resto de Aragon. Se sefiala que el AVE y el aeropuerto son claves para el desarrollo turistico
de la comunidad aragonesa, pero son insuficientes -“nos quedamos cojos”- si no se logra
distribuir a los turistas por todo Aragon.

@Se demandan lineas de transporte adecuadas y suficientes una vez que se llega a una
estacion del AVE, opciones de transporte que contribuyan a conectar el territorio.

Se comenta la posible desaparicion del regional Madrid-Barcelona que pasaba por Caspe y
Calatayud.

& Medida 5. (OBJE 4) Aprovechamiento de las conexiones con AVE para la atraccion de
turistas de escapada y congresos en la ciudad de Zaragoza

PROPUESTA 8 Valoracion Media
7,13

Creacion de un observatorio turistico/oficina de orientacion turistica.

Se propone la creaciéon de un observatorio turistico que, a partir del andlisis de los datos
obtenidos de las plataformas Big Data, marque unas lineas comunes de orientacion.

== NUEVA Medida (OBJE 4)

TALLER DELIBERATIVO 10. Zaragoza
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica



PROPUESTA 9 Valoracion Media
6,88

Mejorar la oferta de turismo Sefardi, incluyéndose la oferta que esta fuera de lared
juderias

Se propone que se impulse el turismo Sefardi ya que se considera que cada vez es mas
potente y tiene mayores posibilidades de atraer publico de diferentes lugares, personas a
quienes les gusta conocer sus raices y ademdas, pueden complementar este tipo de turismo
con el de naturaleza y patrimonio- gastronomia, etc.

La mejora de la oferta de turismo sefardi, requiere que se incorporen aquellos monumentos
que en la actualidad se encuentran fuera de la red de juderias (red que se comenta, no se
puede ampliar y deberia facilitarse la entrada de nuevos socios).

== NUEVA Medida (OBJE 4)

PROPUESTA 10 Valoracion Media
7,56

Experiencias con gente del lugar- slowturist

Se propone que se potencie el turismo lento, vinculado al ambito del turismo local donde
pasan las cosas lentamente y sin horarios. Las infraestructuras y comunicaciones son las
apropiadas para este tipo de oferta turistica.

& Medida 2. (OBJE 4) Concienciacién del sector turistico sobre la importancia de
realizacion de “experiencias con gente del lugar” en el turismo internacional, para la
promocion de nuevas actividades.
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PROPUESTA 11 Valoracién Media
7,06
Reactivacion de los programas de termalismo

Se propone la reactivaciéon de programas de termalismo dirigido a personas mayores como
medida de desestacionalizar el sector.

== NUEVA Medida. (OBJE 4)

PROPUESTA 12 Valoracion Media
8,44

Tratar de incrementar los dias por estancia

Se propone que se trate de incrementar la estancia media de los turistas (en al menos un
dia) considerandose que es una medida “mas barata” que el incremento de su nimero. Para
ello se necesita contar con la implicacién de las administraciones locales y comarcales. Se
vincula dicho incremento a facilitar una mayor oferta de actividades turisticas a realizar.

Se debate en torno a si la clave de dicho incremento se encuentra en el
establecimiento de paquetes turisticos.

Se deben evitar los casos de “puerta cerrada”; “Si el turista ve una puerta cerrada no
vuelve”. Es importante que se detecte la oferta para luego poder ofrecerla.

@ En este sentido, se detecta que los turistas de los campings no hacen maés
pernoctaciones “por falta de alicientes fuera”.

== NUEVA Medida (OBJE 4)

TALLER DELIBERATIVO 10. Zaragoza
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica



PROPUESTA 13 Valoracion Media
6,88
Fortalecimiento de la promocion a través de cauces tradicionales

Se considera fundamental, para contribuir al incremento del niimero de turistas, desarrollar
actuaciones de promocion, pero no solo a través de soportes on-line.

La implantaciéon de las nuevas tecnologias esta llena de potencialidades pero, a su vez, se
precisa informacién en soporte papel (ferias, stands, oficinas de turismo...). No es
incompatible con la plataforma on-line: el disefio de un folleto para su impresion ofrece la
posibilidad de poder colgarlo en la red para su descarga (Ej. red de senderos) Y es muy util
una vez ya en destino.

+ NUEVA Medida. (OBJE 4y OBJE 6)

PROPUESTA 14 Valoracion Media
7,81
Mantener los mercados tradicionales

Se precisa, ademas del desarrollo de los mercados emergentes, mantener y potenciar los
tradicionales: Alemania, Francia, Reino Unido, Holanda, Bélgica, Italia. Ya estan fidelizados,
pero constituyen un valor seguro frente a la incertidumbre de los emergentes.

== vUEVA Medida (OBJE 4)

PROPUESTA 15 Valoracion Media
8,38

Mejora del transporte aéreo

Se reclama un incremento de rutas aéreas internacionales/ frecuencias de vuelo. Se sefala
como necesario enlazar el aeropuerto de Zaragoza con las principales puertas de entrada a
Europa.

== NUEVA Medida, (OBJE 4)
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4.1.2.APORTACIONES AL OBJETIVO 5

PROPUESTA 16 Valoracion Media
7,00

Ampliacion del texto del desarrollo de decreto hoteles rurales de alojamientos
hoteleros con “hoteles rurales”

En relacion a la medida 3, se sefiala que falta desarrollar esta figura importantisima para el
sector del turismo rural, cada vez de mas calidad y que no entra en las otras denominaciones:
Casa rural, hostal, etc.

& Medida 3. (OBJE 5) Tramitacion de un Decreto de alojamientos hoteleros

PROPUESTA 17 Valoracion Media
7,13

Tener mucho cuidado con las “nuevas figuras turisticas”

En relacién a la medida 6, se puntualiza que se debe ser exigente con esas “nuevas figuras
relacionadas” para no correr el riesgo de rebajar la calidad de los servicios por presiones de
pequenos colectivos.

& Medida 6. (OBJE 5) Tramitacién de un Decreto de alojamientos al aire libre y nuevas
figuras relacionadas
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PROPUESTA 18 Valoracién Media
7,88
Inspecciones conjuntas entre DGA y Comarcas

Se propone que, dado que las competencias de inspecciones estan repartidas entre DGA y las
Comarcas, es imprescindible que se realicen Planes de Inspecciones conjuntos.

@ En la comarca se conoce el territorio, en DGA se dispone de los medios y las
competencias.

Ademas, se considera que, dado que a cada administracion le corresponde una categoria de
establecimientos y es imposible saber a qué categoria se pertenece antes de inspeccionarlos
(v a veces no es posible determinarlo aun habiéndolos inspeccionado) lo suyo es acometer
estos procesos conjuntamente.

@"Asi no podra decir nadie que las administraciones nos echamos la pelota unas a otras”.

& Medida 2. (OBJE 5) Puesta en marcha de un Plan para la Inspeccion

PROPUESTA 19 Valoracion Media
813

Coordinacion nacional e internacional contra el intrusismo

Se enuncia la necesidad de que desde Gobierno de Aragoén se esté atento a los agentes de
otras CC.AA y de otros paises que operan en nuestra comunidad para garantizar que cumplen
con nuestras normativas (que se valoran como muy garantistas). Se plantea en términos de
coordinacién nacional e internacional.

@Se plantean dudas en sala en relacion a si se pueden estar dando estas situaciones y, en
ese caso, en relacién a si se controlan. De ser asi, se senala que se deberian catalogar los
diferentes ambitos de actividad para identificar cuales son prioritarios de supervisar
(actividades deportivas etc.)

== NUEVA Medida (OBJE 5)
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PROPUESTA 20 Valoracién Media
8,38
Incrementar el nimero de efectivos y medios de los cuerpos de inspeccion

Se propone incrementar el nimero de efectivos en el servicio de inspeccion y recuperar esta
funcién, que ha sido delegada en algunos casos en la comarca.

Se continda con el debate iniciado en la propuesta 18 en relacién a quién tiene que asumir
esta funcién y cdmo (dificultades identificadas, necesidad de medios etc.)

== NUEVA Medida, (OBJE 5)

PROPUESTA 21 Valoracion Media
7,06
Uso legal del nombre de tipo de establecimiento

Se propone que se controle el uso legal del nombre del tipo de establecimiento para que la
utilizacién de la terminologia “balneario” sea usada por quien cumple con los requisitos para
tener esta clasificacion.

== vUEVA Medida (OBJE 5)
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PROPUESTA 22 Valoracién Media
6,69
Regulacion sobre guias turisticos: dar a conocer

Se propone que se informe mas sobre la regulacion relativa a guias turisticos. Se plantean
algunas dudas en relacién a la misma por lo que parece necesario que se esclarezca la
informacién disponible a este respecto.

En un primer momento, la propuesta esta encaminada a que se regule este &mbito, pero se
comenta en sala que ya se ha avanzado en este sentido por lo que se reformula la propuesta
inicial.

oEn paralelo, se considera necesario ayudar a la formacién de guias especializados en
mercados internacionales. Se reduciria la apariciéon de guias-correo, etc. que no conocen ni
transmiten nuestros recursos turisticos como los guias locales.

== NUEVA Medida (OBJE 5)

PROPUESTA 23 Valoracion Media
6,63

Se propone que el analisis de la economia colaborativa se vincule con la creacién de think
thanks de expertos que analicen la evolucidn y tendencias del turismo aragonés y a su vez,
también con la utilizacién de plataformas Big Data. Se podria hacer desde el observatorio.

Objetivo 5-medida 7 & objetivo 3-medida 4 & objetivo 6- medida 2.

& Medida 7. (OBJE 5) Analizar la Economia colaborativa para estudiar su futuro desarrollo
asi como los puntos de unién con el sector para el aprovechamiento de las nuevas tendencias
del mercado.
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PROPUESTA 24 Valoracién Media
8,13
Aiadir la signatura de los establecimientos en su pagina web

Se propone que se afiada la signatura de los establecimientos en su pagina web para combatir
el intrusismo

Se comenta que, de este modo, cualquier establecimiento que no cuente con su numeracion
correspondiente podra ser detectado y se podran tomar las medidas oportunas.

== NUEVA Medida, (OBJE 5)

PROPUESTA 25 Valoracion Media
7,69
Responsabilidad y colaboracion de portales

Se hace necesario buscar puntos de encuentro con OTAS para incluir en sus portales
unicamente la oferta legal. En su defecto se le deberia exigir la responsabilidad legal
correspondiente.

== vUEVA Medida (OBJE 5)

PROPUESTA 26 Valoracion Media
8,00

Creacion de base de datos de la oferta turistica en Aragon: visibilizacion

Se propone la creacion de una base de datos que permita la consulta conjunta de la oferta,
para que pueda ser utilizada por establecimientos, guias, agencias que sean legales...

@ Se pone Publica y transparente: registro de turismo de Aragoén.

== NUEVA Medida, (OBJE 5)
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4.1.3.APORTACIONES AL OBJETIVO 6

PROPUESTA 27 Valoracion Media
7,00
Personal del Gobierno de Aragén que asesore “coach-social media”

Creacion de un “puesto laboral” que se dedique a rastrear las opiniones en las diferentes
webs y que lo trasmitan a los empresarios turisticos con el fin de contribuir a mejorar la
gestion de la informacion, dado que son opiniones muy utilizadas para elegir destino etc.

@ Demasiadas webs dificil seguimiento.

& Medida 3. (OBJE 6). Creacidn de un portal on-line recopilatorio de experiencias turisticas
aragonesas

PROPUESTA 28 Valoracion Media
7,64

Contar/incluir a asociaciones y Ayuntamientos en la creacion de la Intranet

Se propone que se incluya a asociaciones y a Ayuntamientos en el planteamiento de la
medida.

Asociaciones fundamentalmente culturales.

& Medida 4. (OBJE 6). Creacidn de una Intranet de Oficinas de Turismo para una rdpida
comunicacion entre las mismas a la hora de suministrar informacion
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PROPUESTA 29 Valoracion Media
7,93

Analisis y estrategia para posicionamiento de destino a nivel nacional e internacional
en redes y plataformas online

Se propone asesoramiento para que se impulsen los posicionamientos de destino.

Impulsar la cultura “online” desde los propios establecimientos.
Se considera fundamental la estrategia de mercados a nivel internacional y ver como

actuar en cada paifs.

Estrategia establecimiento y destino en que se identifique lo que esta haciendo cada
establecimiento y en base a esa estrategia, determinar lo que se debe hacer. Identificar
y estratificar prioridades.

== NUEVA Medida (OBJE 6)

PROPUESTA 30 Valoracion Media
7,13

Organizacion evento de blogueros y viajes

En relacién a la medida 6, se propone como actuacién concreta, la organizaciéon de un evento-
encuentro de blogueros y viajes. Se apunta que esta experiencia se ha dado en otras ciudades
con buenos resultados. Se abre la puerta al planteamiento de alguna otra actuacién similar.
Travel-bloguer-meeting.

== NUEVA Medida, (OBJE 6)
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PROPUESTA 31 Valoracién Media
9,13
Mejora de la web Turismo de Aragén

En relacién a la medida 7, se proponen actuaciones concretas:
- Actualizacion de datos

-Mejorar la rapidez de su funcionamiento

@No son necesarias mas webs pero si mejorar las que ya existen y son oficiales y que
tengan una mejora y actualizacién constante

0Vincularlo con la propuesta de poner las signaturas de los establecimientos en la web.

& Medida 7. (OBJE 6). Desarrollo actualizado de la web www.turismodearagon.com como
principal punto de informacién on line, adecudndolo a los productos aragoneses y traducido
a los idiomas necesarios para un mejor posicionamiento de Aragon on line.

PROPUESTA 32 Valoracion Media
8,60

Coordinar el desarrollo de la web aragonturismo.com con agentes y profesionales del
sector

Se propone que para que la web sea completa se requiere de la participacion del sector por
comarcas o destinos y por productos y por sectores (también por iconos).

En este sentido se plantea una Mesa de trabajo conjunto para el desarrollo de la web.

0La web tiene que estar viva y al dia. Deberia haber un equipo que trabaje en el
desarrollo y mantenimiento diario y que no cambie cada cambio de gobierno.

@Desarrollar una web cambiante que ofrezca diferentes propuestas por accesos y tiempo
y/o localidad.

Q Cambiar el nombre de la web a: Aragonturismo.com por ser mas comercial.
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& Medida 7. (OBJE 6). Desarrollo actualizado de la web www.turismodearagon.com como
principal punto de informacién on line, adecudndolo a los productos aragoneses y traducido
a los idiomas necesarios para un mejor posicionamiento de Aragén on line.

PROPUESTA 33 Valoraciéon Media
7,93
Creacion de una red de promocion en redes

Se considera que desde la administracién se deberia crear una red que coordine la
promociéon de manera que se sumen las potencialidades de todos los que actian en el medio.
Turismo, social media, bloguers, youtubers, etc. Una red de promocién de redes que fomente
el conocimiento de Aragon a través de Internet y trabaje en comun.

& Medida 6. (OBJE 6). Fortalecimiento de las redes sociales existentes a través de nuevas
acciones. Realizacion de concurso y aprovechamiento eficiente de los blogs en alza.

PROPUESTA 34 Valoracion Media
8,29
Creacion de la intranet turistica que incluya a empresas interesadas

Se propone, en relacion a la medida 4, que se incorpore a todas las empresas interesadas y no
solo a las oficinas de informacién turistica, con el objetivo de suministrar y compartir

informacion turistica.

34 Bis) La creacién de una intranet de oficinas de turismo se valora como una medida muy
positiva y necesaria para que todo el territorio este enlazado turisticamente. En esa intranet
se deberia incluir toda la oferta de la empresa privada, para que a golpe de ratéon veamos que
se puede ofrecer al territorio vecino.

&Medida 4. (OBJE 6). Creacién de una Intranet de Oficinas de Turismo para una rdpida
comunicacion entre las mismas a la hora de suministrar la informacion.
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PROPUESTA 35 Valoracién Media
8,36
Intranet oficinas turismo acceso a profesionales sector de sus estadisticas

Se propone que los datos derivados de esa intranet sean conocidos por los profesionales del
sector, dado que es importante poder conocerlos con inmediatez.

cIncluir un apartado de quejas y sugerencias para poder aportar y conocer en tiempo
real.

& Medida 4. (OBJE 6). Creacion de una Intranet de Oficinas de Turismo para una rdpida
comunicacion entre las mismas a la hora de suministrar la informacion.

4.1.4.APORTACIONES AL OBJETIVO 7

PROPUESTA 36 Valoracion Media
7,93
Desarrollo de estrategia transversal

Se propone que la implementacion del objetivo incorpore un planteamiento transversal: se
necesita la coordinacidn con Agricultura, Ganaderia y Turismo (otros ambitos relacionados).

Esta coordinacién contribuiria a que las DO, oficios y cultivos tradicionales puedan ser
trabajados conjuntamente, aprovechando sinergias, impulsando a unos en beneficios de otros.
;Como vendemos Jamon DO Teruel si producimos en Polonia? ;Cé6mo vendemos Azafran del
Jiloca si se abandona el cultivo?

& Medida de la 1 a la 6. (OBJE 7). Desarrollo de una estrategia transversal con la
gastronomia aragonesa, como producto vertebrador del resto de productos turisticos.
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PROPUESTA 37 Valoracién Media
7,93
Consolidar los eventos gastronémicos y publicitarlos a nivel autonémico y nacional

Se propone que se consoliden los eventos gastronémicos y se publiciten no s6lo a nivel
autonémico, también nacional.

37 Bis) En la misma linea se propone que se amplie la medida 2 a los certdmenes
gastrondmicos, ademas de los concursos de tapas.

& Medida 2. (OBJE 7). Promover los concursos de tapas en las diferentes zonas del
territorio aragonés.

PROPUESTA 38 Valoracion Media
843

Potenciar los concursos de tapas existentes especializados en productos de cada zona

Se propone que, dado que concursos de tapas hay en muchas otras zonas de Espaiia, lo
interesante seria promover su diferenciacion, a través de la especializacion en productos de
cada zona de Aragon.

@ De esta forma se contribuye a promover concursos que traspasen las fronteras de
Aragén, contribuyendo al reconocimiento nacional y a la creacién de imagen en torno a la
gastronomia.

38 Bis) En paralelo, se propone que se incorporen productos de cercania (a maridar con
vinos de Arago6n).

@ Se pone de relieve que en Zaragoza tuvo lugar el primer concurso de tapas de Espafia.

& Medida 2. (OBJE 7). Promover los concursos de tapas en las diferentes zonas del
territorio aragonés.

TALLER DELIBERATIVO 10. Zaragoza
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica



PROPUESTA 39 Valoraciéon Media
8,86
Establecer una agenda gastronémica

Se propone que se establezca una agenda gastrondmica, con el objetivo de que se pueda
promocionar el calendario de cara al turismo.

@ Se considera una herramienta util para luchar contra la estacionalizacién.

== NUEVA Medida, (OBJE 7)

PROPUESTA 40 Valoracion Media
8,64
Promocion de productos con DO en ferias turisticas

Reforzar la promocién y la visibilizaciéon de los productos con DO en las ferias de turismo u
otras ferias especificas.

@ Se comenta en sala que en ese caso, dicha promocién no debe suponer “hacerle el
trabajo de otras Direcciones Generales (Agricultura y Alimentacion etc.)”

== NUEVA Medida (OBJE 7)
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4.1.5.APORTACIONES AL OBJETIVO 8

PROPUESTA 41 Valoracion Media
8,00
Poner en valor una oferta turistica diferencial

En concreto, se propone la promocion de Balnearios, campings... que constituyen un
producto turistico diferenciado de Aragén. . Balnearios como segunda comunidad Auténoma
con mas balnearios y campings como el segundo sector en Aragén con mas pernoctaciones.

== NUEVA Medida, (OBJE 8)

PROPUESTA 42 Valoracion Media
8,38

Grandes deportistas para promocionar Aragon (y/o profesionales reconocidos de otros
ambitos)

Se propone, con el objeto de propiciar una imagen favorable de Aragén, aprovechar para su
promocién la figura de deportistas u otros profesionales de reconocido prestigio en cualquier
otro dmbito.

== NUEVA Medida (OBJE 8)
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PROPUESTA 43 Valoracién Media
8,33
Ampliar el ambito vinculado a la Film Commission

Se propone que, ademas de detectar y ofrecer lugares de rodaje, se tenga en consideracion la
influencia para la posterior atraccion turistica, de obras literarias (ejemplo atraccién turistica
del Baztan desde la trilogia del “legado de los huesos”), asi como spots y otros formatos.

-Se explica en sala que en otras CC.AA se cuenta con esta comision y se sintetiza, a
grandes rasgos su objeto y tareas a desarrollar.

& Medida 4. (OBJE 8). Creacién de una Film Commission Aragonesa con el objeto de
detectar y ofrecer los lugares de rodaje aragoneses como venta y promocion del destino
integral.

PROPUESTA 44 Valoracion Media
892

Facilitar medios/imagenes audiovisuales a los y las profesionales para usar en
promocion

Se propone que se faciliten medios, imagenes a los y las profesionales para que puedan ser
utilizados en tareas de promocion. Podrian formar parte de una base de datos y deberian
estar disponibles en Intranet.

- Se comenta en sala que desde la Direccion General se facilitan estos recursos siempre que se
solicitan.

)
@ Se advierte en sala que es importante tener en consideracion el tipo de licencia y de
derechos de las imagenes etc.

== NUEVA Medida (OBJE 8)

TALLER DELIBERATIVO 10. Zaragoza
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=WfVX-7WqLVqX_M&tbnid=PB7ON3cJHgOaIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alleantia.com/en/press-release/&ei=-NSqU7L5J4eQqgbN-4HgAg&bvm=bv.69620078,d.d2k&psig=AFQjCNHoWqdAO4U94MEKgIAyZoDaAWWrlA&ust=140379093998

PROPUESTA 45 Valoracion Media
9,00

Coordinacion con Aragon Television para propiciar una imagen favorable que
promueva al turismo

Se propone que se promueva la coordinaciéon con Aragén Televisién para facilitar el uso de
productos visuales elaborados por diferentes instituciones que contribuyan a propiciar una
imagen favorable de Aragén que estimule el turismo.

@ Coordinacion que redunde en contenidos actualizados, evitando repeticiones
innecesarias.

== NUEVA Medida, (OBJE 8)

PROPUESTA 46 Valoracion Media
8,85
Aprovechar la diferenciacion ligada a nuestro patrimonio natural

Se propone que se aproveche la diferenciacién ligada a nuestro patrimonio natural en clave
de turismo de experiencias, con una meteorologia que permite la realizacion de actividad en
el 80% de las jornadas. Vender que estamos en un pais de sol.

)
@ Se comenta la incidencia determinante que tienen las previsiones meteorolégicas en la
demanda turistica.

== NUEVA Medida (OBJE 8)

PROPUESTA 47 Valoracion Media
8,31

Unificar la oferta segmentada por producto dirigida a los distintos perfiles publicos:
turismo familiar

En todas las ferias las Comunidades Auténomas ofrecen experiencias para el turismo familiar
y a nosotros nos falta producto.

TALLER DELIBERATIVO 10. Zaragoza
Elaboracion del Plan Aragonés de Estrategia Turistica


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=WfVX-7WqLVqX_M&tbnid=PB7ON3cJHgOaIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alleantia.com/en/press-release/&ei=-NSqU7L5J4eQqgbN-4HgAg&bvm=bv.69620078,d.d2k&psig=AFQjCNHoWqdAO4U94MEKgIAyZoDaAWWrlA&ust=140379093998

== NUEVA Medida, (OBJE 8)

En sala, ademas de las propuestas enunciadas, se recogieron comentarios que refuerzan
objetivos y medidas incluidos en el documento para el debate. Se listan a continuacién
dichos comentarios:

- La medida vinculada a la creacion de una Intranet de Oficinas de Turismo es
valorada como una medida “muy acertada”, puesto que se considera fundamental
aunar esfuerzos para la creacién de la marca Aragon (como la suma de la sinergia
de los pueblos de nuestra comunidad). /Objetivo 6-medida 4/

- Enrelacion al objetivo 6 se pone de relieve la dificultad afiadida en el ambito rural
por los problemas de cobertura y de conexién a internet.

- Lamedida relativa al analisis de la economia colaborativa para el aprovechamiento
de las nuevas tendencias, también es valorada como muy acertada /Objetivo 5-
medida 7/

- Se considera que la mayoria de hoteles agradeceran la formacion gastronémica
que se incluye en al medida 5 del objetivo 7, ya que suelen ser autodidactas
/ODbjetivo 7 medida 5/

- Serefuerza la necesidad de implementar la medida 3 y 4 del objetivo 8

4.2. APORTACIONES A LOS OBJETIVOS

Con el objetivo de recabar aportaciones a los ejes que vertebran el PAET (que son
coincidentes con los objetivos que se incluyen en el borrador) la parte final del taller se
destiné a este cometido.

Aportaciones segin objetivos:

OBJETIVO 1:

]

- Se propone que se sustituya “la mejora” de la coordinacién, por la “ejecucién” ”. Deberia
ser una obligacidn.
- Se recoge otra aportacion que también destaca que se garantice que la coordinacién sea

una realidad.

OBJETIVO 2:

- La“consolidacion de productos “estrella” aragoneses, se percibe como lo mas importante,
puesto que crea unas sefias de identidad comunes y es donde se considera que “hay que
apostar fuerte”.

- Se precisa formacién para la creacion de productos. Es imprescindible. Para ello hay que
contar con agentes conocedores. Por ejemplo: Creacion de productos turisticos alrededor
de la red de senderos.
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OBJETIVO 5:

“No me gusta el término intrusismo para establecimientos no registrados”

OBJETIVO 7:

Se cree que hay caracteristicas propias mas sefialadas que la gastronomia

Comentarios trasversales:

Se pone en valor el esfuerzo realizado para la elaboracién del Plan Estratégico y el
proceso de participacion que ha sido disefiado.

Se plantean dudas en relacion a las posibilidades de evaluacién de los objetivos
planteados.

Se plantea la posibilidad de poder acceder a los datos objetivos sobre los que se
sustenta el disefio del DAFO.

Se celebra que se haya disefiado un proceso abierto a todos los actores. Se alerta de
que se estan creando muchas expectativas y se precisara de presupuesto para que
se pueda dar respuesta a las actuaciones.

Se va a precisar una hoja de ruta, en la que de manera clara se acuerden etapas e
indicadores.

Se desataca que el sector turistico es un sector muy colaborativo. Es un sector muy
participativo y sin embargo, se considera que es de los menos beneficiados (pese a
su importante contribucién al PIB). Hace falta dotaciéon econémica, pero sobre
todo voluntad politica de todos los grupos.

Se considera que es un Plan muy ambicioso por lo que dependera su ejecucién del
presupuesto del que finalmente se disponga.

Ademas, se pone de relieve que hay varios conflictos de intereses que hacen dificil
su total cumplimiento

La clave para que pueda funcionar es la coordinacién entre el sector publico y
privado, y de las distintas instituciones entre si. De este modo, se optimizarian
muchas medidas, se sefiala.
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5. VALORACION DE LAS APORTACIONES

Se presentan, de forma agregada, los resultados de los posicionamientos de los
participantes respecto a cada una de las propuestas realizadas durante la décima
sesion de deliberacion.

Grafico 1. Valoracion media de la aportacion, segiin nimero de propuesta
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6. EVALUACION DEL TALLER

Con el objetivo de evaluar la sesién, se facilitd a las asistentes un cuestionario
dividido en dos partes: una primera para valorar de manera cerrada varios
aspectos del taller(a través de un baremo que oscila entre el 1 y el 10, siendo 10 la
puntuacién maxima); y una segunda, en la que se pueden incluir valoraciones,
comentarios y sugerencias de manera abierta.

Grafico 2.Valoracién Taller 10 Zaragoza
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Grafico 3.Calificaciones medias. Taller 10 Zaragoza
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7. MONITORIZACION DEL TALLER EN REDES
SOCIALES

aragonparticipa @aragonparticipa  12h
A continuacién se adjuntan los Hoy estamos T- 4 Zaragoza debate del

proceso #participacionciudadana del
#PlanTurismoAragon bit.ly/1XXFcp2

diferentes tweets que se han
publicado durante la celebracion del
taller.

Silvia Benedi Peiro @silvia_benedi  12h
Todo preparado para el ultimo taller
en Zaragoza del #planturismoaragon
@aragonturismo @aragonparticipa

16-2020 (PAET

Silvia Benedi Peiro @silvia_benedi 10h
Trabajo duro en el ultimo taller
#planturismoaragon @aragonturismo

2 Marta Lagunay 9 mas

L 6 ¥ 5

2 Rafa Nasarre y 4 mas

6 Y 7 ol
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